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Qualifikationen 
 Diplom- Sozialpädagogin 
 Wirtschaftsmediatorin (SHB) 
 Mediatorin für Familie und soziale Handlungsfelder (SHB) 
 Systemische und transaktionsanalytische Beraterin  
 Supervisorin (SHB) 
 Ausbilderin für Mediatoren, systemische Berater und Supervisoren an der Steinbeis-Hochschule 
 
Schwerpunkte in Praxis und Training 

 Mediation in öffentlicher Verwaltung und Wirtschaftsunternehmen 

 Mediation im familiären Kontext 

 Konfliktmanagement, Prozessbegleitung, Organisationsentwicklung, Supervision, Coaching, Moderation 

 Führungskräftetraining 

 Transformationsprozesse und Strukturwandel  

 
Engagement 

 
 Geschäftsführerin des Bundesverbands Steinbeis-Mediationsforum e.V. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ulrike Arndt 

Mediatorin  
Supervisorin 
Trainerin und Beraterin für Konfliktmanagement 
 


